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Regulamin przewozow oraz sprzedazy biletow firmy Michalczewski sp. z o.0.
Regulamin obowigzuje od dnia 01.10.2022 roku.

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r prawo przewozowe. (Dz.U. Nr 53, poz. 272,
z pdzn.zm.) przewoznik wprowadza niniejszy regulamin przewozow.
Postanowienia Regulaminu stosuje si¢ do licencjonowanych przewozow pasazerskich wykonywanych przez
przewoznika: Michalczewski Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig, ul. Ks. Andrzeja tukasika 5,
26-600 Radom, Krajowym Rejestrze Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod
w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy, za nr KRS 0000560515,
REGON: 361660219, NIP: 9482603812, o kapitale zaktadowym 3 645 000,- zt (zwanego dalej
Michalczewski lub Przewoznik), a takze sprzedazy biletéw na podstawie ktorych ten przewdz jest
realizowany.
Niniejszy regulamin jest wywieszany w miejscu sprzedazy biletow oraz w autobusach wykonujacych
przewozy na zasadach okreslonych w regulaminie.
Pasazerowie korzystajacy z przejazdéw zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych przepisow.
Do umoéw przewozu zawieranych na podstawie niniejszego regulaminu zastosowanie majg przepisy ustawy
z dnia 15 listopada 1984 r prawo przewozowe, kodeks cywilny oraz art. 7a, art. 10 i art. 17 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r. poz. 827, z pdzn.zm.).

§2
PRZEWOZ PASAZEROW

Pasazer zobowigzany jest do:

a. posiadania i okazania kierowcy lub kontrolerowi biletow na kazde wezwanie waznego biletu na
przejazd;

b. w przypadku podrézowania na podstawie biletu ulgowego, okazania zatodze autobusu lub kontrolerowi
biletéw waznego dokumentu po$§wiadczajagcego uprawnienie do ulgowego przejazdu,

c. w przypadku podrdézowania na podstawie imiennego biletu miesi¢cznego, oprocz biletu pasazer musi
posiada¢ dokument pozwalajacy na weryfikacje swojej tozsamosci w oparciu o dane ujawnione na
bilecie i w dokumencie np.: dowdd osobisty, legitymacja szkolna, paszport.

Wsiadanie 1 wysiadanie jest dozwolone wylacznie na oznakowanych przystankach, po calkowitym

zatrzymaniu si¢ autobusu.

Pasazerowie stojacy podczas jazdy powinni trzymac si¢ uchwytéw lub porgczy.

Na pokladzie autobusu obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i1 papieroséw elektronicznych

(e-papieroséw) oraz spozywania napojow alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych

(np. narkotykow).

Kierowca moze odmowi¢ przewozu osob zagrazajacych bezpieczenstwu lub porzadkowi - w szczegdlnosci

nietrzezwych, agresywnych lub uciazliwych dla innych pasazeréw — takie osoby moga by¢ usunigte

z autobusu.

Przewoznik nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepetnoletnimi, w tym podrézujacymi

samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosza petng odpowiedzialno$¢ cywilng za dziatania oséb

niepetnoletnich. W przypadku poniesienia przez przewoznika w zwigzku z przewozem osoby
niepetnoletniej jakichkolwiek dodatkowych kosztow, przewoznik bedzie dochodzit zwrotu tych kosztow od
rodzicéw lub opiekunéw prawnych osoby niepetnoletnie;.



§3
PRZEWOZ BAGAZU ORAZ ZWIERZAT

Pasazer ma prawo przewiez¢ nieodplatnie bagaz przy czym rozmiary bagazu nie powinny utrudniaé

swobody podrozy pozostatym pasazerom.

Zabronione jest przewozenie bagazu i zwierzat na miejscach przeznaczonych do siedzenia.

Dozwolony jest nieodptatnie przewdz:

a. matych zwierzat domowych, jezeli nie sg ucigzliwe dla pasazerow i sg przewozone w odpowiednim dla
zwierzecia koszu, skrzynce, klatce itp. w sposob chroniacy przed wyrzadzeniem szkody;

b. nie wigcej niz jednego psa pod warunkiem, ze znajduje si¢ na smyczy, w kagancu i pod opieka osoby
dorostej oraz nie zachowuje si¢ agresywnie 1 nie jest ucigzliwy dla pasazerow — nie dostosowanie do
powyzszego spowoduje konieczno$¢ opuszczenia autobusu wraz z przewozonym zwierz¢ciem na
zadanie kierowcy, kontrolera biletow lub innych pasazeréw pomimo posiadania waznego biletu na
przejazd.

c. dopuszcza si¢ przewoz roweru - w zaleznosci od stopnia napelnienia autobusu przy czym wiasciciel
roweru, ktory zajmie oznaczone znakiem graficznym miejsca dla os6b z wozkiem dziecigcym lub
miejsce dla inwalidy na wozku, jest zobowigzany zwolni¢ je dla 0sob uprawnionych, a w sytuacji braku
miejsca w autobusie opusci¢ pojazd bez mozliwos$ci ubiegania si¢ o zwrot srodkow za kupiony bilet.

d. Pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody, spowodowane przez przewozony bagaz, rower
lub zwierzeta.
§4
BILETY

Dokumentem uprawniajagcym do przejazdu jest wazny bilet:

a. jednorazowy, zakupiony przy wejsciu do autobusu u kierowcy;

b. miesi¢czny, imienny, wazny we wszystkie dni tygodnia, sktadajacy si¢ z wydruku z kasy fiskalnej wraz
z hologramem potwierdzajacym zakup biletu na dany miesigc, ktory wazny jest jedynie z dowodem
osobistym;

c. okresowy, imienny wazny we wszystkie dni tygodnia, skladajacy si¢ z wydruku z kasy fiskalnej wraz
z hologramem potwierdzajagcym zakup biletu na dany miesiagc, ktory wazny jest jedynie z dowodem
osobistym;

Zgodnie z art. 16 ust. 3 ustawy prawo przewozowe, na biletach wskazanych w ust. 1 lit b-c, zamieszcza si¢

nastgpujagce dane osobowe pasazera: imi¢, nazwisko oraz PESEL. W przypadku obcokrajowca

niedysponujacego numerem PESEL, umieszcza si¢ zamiast niego nr identyfikacyjny dokumentu ktérym si¢
postuguje przebywajac na terytorium RP. W/w dane osobowe nanoszone sg na bilet przez pracownika

Przewoznika przy sprzedazy biletu. Pasazer nie jest uprawniony do samodzielnego dokonywania zmian

oraz przerobek. W przypadku zauwazanie biedu, powinien on zgtosi¢ bledy przewoznikowi, ktory dokona
wymiany biletu na wolny od btedu.

. Zabilet niewazny (co jest traktowane jak przejazd bez biletu) uznaje sig:

a. bilet zniszczony lub uszkodzony w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie zapisu danych lub danych
osobowych w przypadku biletu imiennego;

b. bilet imienny, ktory posiada cechy poprawiania, zmieniania lub usuwania danych na nim zawartych —
bilet taki moze zosta¢ zatrzymany przez kierowce lub kontrolg biletow.

Sprzedaz biletéw wskazanych w §4 ust. 1 a prowadzi kierowca na przystankach przy wsiadaniu pasazerow
do autobusu. Sprzedaz biletow wskazanych w §4 ust. 1 b-c, prowadzona jest w miejscu wyznaczonym
przez Przewoznika a informacja o miejscu i1 terminie sprzedazy udostgpniona bedzie na stronie
internetowe] przewoznika oraz w komunikatach w autobusach. Przy zakupie nalezy poda¢ imig, nazwisko
oraz PESEL osoby, dla ktérej nabywamy jest bilet. Przy zakupie biletu ulgowego nalezy okaza¢ dokument
uprawniajacy do ulgi. Przewoznik nie przewiduje sprzedazy biletow za posrednictwem Internetu, ani
innych §rodkdw porozumiewania na odleglos¢.



§5

OPLATY ZA PRZEJAZD BEZ WAZNEGO BILETU LUB DOKUMENTU UPRAWNIAJACEGO DO

1.

ULGOWYCH LUB BEZPEATNYCH PRZEJAZDOW - wazne od 01.10.2020.
Za przejazd bez waznego biletu naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci 175 zt.

2. Za przejazd na bilecie ulgowym bez waznego dokumentu uprawniajacego do ulgi naliczana jest optata
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dodatkowa w wysokosci 140 zl.

Za zatrzymanie lub zmiang trasy autobusu naliczana jest optata dodatkowa w wysokosci 350 zt.

Wezwanie do zaptaty ulega umorzeniu jesli pasazer nie pozniej niz wciggu 7 dni przedlozy wazny podczas
kontroli bilet imienny lub dokument poswiadczajacy uprawnienie do bezptatnego lub ulgowego przejazdu
oraz uisci optat¢ manipulacyjng 14 zl.

W przypadku uiszczenia optaty dodatkowej podczas kontroli lub w terminie 7 dni od dnia wystawienia
wezwania do zaptaty, jej wysoko$¢ ulega obnizeniu o 30%.

§6
ULGI USTAWOWE

. Przewoznik honoruje ulgi ustawowe przystugujace osobom uprawnionym na podstawie ustawy z dnia 20

czerwca 1992 r. o uprawnieniach do ulgowych przejazdow $rodkami publicznego transportu zbiorowego
(tekst jedn. Dz.U. z 2013 r. poz. 1138 ze zm.) lub innymi wtadciwymi przepisami.
Optata za bilet ulgowy obliczana jest na podstawie wlasciwej ulgi ustawowej oraz ceny podstawowe;j
okreslonej w aktualnie obowigzujgcym cenniku.
Pasazer podrozujacy na podstawie biletu ulgowego jest zobowigzany do okazania kierowcy przy wejsciu
do autobusu oraz w czasie kontroli biletow waznego dokumentu po$wiadczajacego uprawnienie do
ulgowego przejazdu.
§7
KONTROLA BILETOW

. Do kontroli biletow uprawnieni sg kontrolerzy Agencji Ochrony Oséb i Mienia ,,REFLEX” sp. z o.0.

Osoby kontrolujace zobowigzane sg posiada¢ identyfikator stuzbowy, umieszczony w widocznym miejscu,
ktéry zawiera:

nazwe¢ przewoznika lub organizatora publicznego transportu zbiorowego;

numer identyfikacyjny osoby dokonujacej kontroli dokumentéw przewozu osob lub bagazu;

zdjecie kontrolujacego;

zakres upowaznienia;

okres waznosci;

piecze¢ 1 podpis przewoznika.

Kontrola biletow polega na sprawdzeniu posiadania waznych biletow oraz dokumentéw uprawniajgcych do
ulgowych lub bezptatnych przejazdéw zarowno pasazeréw jadacych jak rowniez wysiadajacych z pojazdu.
W przypadku braku biletu lub dokumentow uprawniajacych do ulgowych lub bezptatnych przejazdow
pasazer zobowigzany jest bezzwlocznie okaza¢ kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie
tozsamosci, na podstawie ktorego zostanie wystawione wezwanie do zaplaty wreczane pasazerowi za
pokwitowaniem.

W przypadku odmowy przez pasazera uiszczenia naleznosci w autobusie, jest on zobowigzany
bezzwlocznie okaza¢ kontrolerowi dokument umozliwiajacy stwierdzenie tozsamo$ci, na podstawie
ktorego kontroler wystawi wezwanie do zaptaty (wrgczane pasazerowi za pokwitowaniem).

W wezwaniu do zaptaty kontroler wpisuje dane wymagane w powszechnie obowiazujacych przepisach
prawa oraz niezbedne do prowadzenia windykacji naleznosci i kierowania do sagdu pozwow o zaplate.

W przypadku nie zaplacenia naleznos$ci i nieokazania dokumentu przez pasazera, kontroler ma prawo ujac¢
go 1 niezwlocznie odda¢ w rece funkcjonariuszy Policji lub Strazy Miejskiej - w celu ustalenia jego
tozsamosci.

Pasazer, ktéry nie zgadza si¢ z trescig wezwania do zaptaty, ma prawo wniesienia pisemnej reklamacji do
firmy kontrolujacej w terminach wskazanych w obowiazujacych powszechnie przepisach prawa.
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§8
REKLAMACJE

Pasazer niezadowolony z wykonania lub jakos$ci ustugi przewozu, moze ztozy¢ reklamacje. Mogag by¢ one
sktadane korespondencyjnie — na adres przewoznika. Michalczewski sp. z o.0., ul. Ks. Andrzeja Lukasika
5, 26-600 Radom. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane reklamujacego umozliwiajace
identyfikacj¢ oraz kontakt, informacje na temat przyczyny reklamacji, kopi¢ biletu na podstawie ktorego
reklamujacy korzystatl z przewozu.
Jezeli reklamujacym jest konsument, przewoznik udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. OdpowiedZz na reklamacje¢ zostanie przestana na dane kontaktowe wskazane
w reklamacji.
W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji, reklamujgcy ma prawo zlozy¢ odwotanie. Do
rozpoznania odwotania stosuje si¢ odpowiedni ust. 2.

§9
DANE OSOBOWE
Przewoznik os$wiadcza, ze dane osobowe przekazane w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umoéow
zawieranych na podstawie niniejszego regulaminu, przetwarzane sa w zgodzie z przepisami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, w tym w szczegdlnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej RODO).
Stosownie do wymogow tego aktu, Michalczewski sp. z 0.0. informuje ze:
a. jest administratorem danych osobowych zbieranych w zwigzku z:
i. zakupem biletow;

il. przyjmowaniem i rozpatrywaniem reklamacji oraz odwotan;

iii. uzyskanych w toku kontroli biletow — w tym na wezwaniach do zaptaty.

b. dane osobowe uzyskane w toku:

1. wykonywania umowy ktdérej warunki okre$la niniejszy regulamin beda przetwarzane
w celu jej wykonania oraz w celu przyjecia i rozpoznania ewentualnych reklamacji (art. 6
ust. 1 lit. b RODO), a po utracie podstawy do wykorzystania w w/w celach, beda
przechowywane na wypadek koniecznosci ich wykorzystania w celu dochodzenia lub
obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

ii. Dane osobowe ujawnione w wezwaniach do zaptaty wystawionych przy kontroli biletow
przetwarzane s3 na  podstawie  uzasadnionego  interesu  administratora
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c. dane osobowe nie sg przekazywane do Panstw trzecich lub organizacji miedzynarodowej;

d. dane osobowe bgda przechowywane przez okres lat 11 od daty zakonczenia wykonywania
umowy — ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes Przewoznika — tj. ochrong¢ przed
roszczeniami;

e. osoba ktorej dane sg przetwarzane przez Przewoznika ma prawo dostgpu do swoich danych
osobowych, jak roOwniez ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, a takze
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - ustanowionego zgodnie z art. 51 RODO;

f. udostepnienie danych przy zawarciu przewozu w formie biletow o ktérych mowa w §4 ust. 1 b-c
oraz w ramach reklamacji, jest wymogiem koniecznym do jej zwarcia oraz wykonania, odmowa
udostepnienia danych moze uniemozliwi¢ osiggnigcie celu umowy;

g. Michalczewski sp. z 0.0. nie prowadzi profilowania;

h. dane nie bedg wykorzystywane w celu innym niz opisane powyzej.

3. W razie jakichkolwiek pytan odno$nie przetwarzania danych, dodatkowe informacje mozna uzyskaé
poprzez kontakt z Michalczewski sp. z 0.0. — Administratora danych, a takze poprzez zapoznanie si¢
z naszg polityka prywatnosci dostepng na naszej stronie internetowe;j.

4. Osoba zawierajaca umowe do ktérej zastosowanie znajduje niniejszy regulamin réwniez na rzecz osob
trzecich — ktorych dane przekazuje Przewoznikowi, zobowigzuje si¢ do informowania tych osob o tresci
ust. 1-3 osoby ktorych dane przekazuje.

4



